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1. Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - PDTIC, elaborado
para o 2023/2024 /2025, tem por escopo o detalhamento e acompanhamento das principais
acoes e metas estabelecidas para cumprimento dos indicadores estratégicos institucionais
do Tribunal de Justica Militar do Estado do Ro Grande do Sul, especialmente no que se

refere ao macrodesafio “Fortalecimento da Estratégia de TIC e de Prote¢ao de Dados”.



Por “Fortalecimento da Estratégia de TIC e de Protecdao de Dados” entende-se o
aperfeicoamento da governanca, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica, buscando
garantir a integridade, a confiabilidade, a integracdo e a disponibilidade das informacdes,
dos servicos e dos sistemas essenciais da justica, por meio de inovagdes, controles efetivos

dos processos de seguranca e gerenciamento dos riscos.

Assim, o PDTIC apresenta-se como instrumento institucional de direcionamento
dos investimentos e aquisicoes de bens e servicos de tecnologia da informacgédo, de forma a
possibilitar o cumprimento da estratégia. A sua elaboracdo é de responsabilidade do Comité
de Governang¢a de TIC, constituido pelo grupo designado na Portaria n? 127/2023 do

Tribunal de Justi¢a Militar.

O PDTIC esta alinhado a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021- 2026,
instituida pelo Conselho Nacional de Justica por meio da Resolucdo n? 325, a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTICJUD)

2021-2026, instituida pelo Conselho Nacional de Justica por meio da Resolu¢ao n2 370.

2. Mapa Estratégico de TIC do Poder Judiciario



SOCIEDADE

Reconhecer e
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3. Tabela de Indicadores relacionados aos objetivos

A tabela abaixo apresenta a lista de indicadores e metas de TIC, com o objetivo de avaliar as
estratégias previstas para o periodo de vigéncia do PDTIC (2023, 2024 e 2025):



Indicador do objetivo estratégico

indice de Satisfagio dos Usuarios
em relacdo aos servicos de TIC

Objetivo
Estratégico
ENTIC-JUD

1.2 Aumentar a satisfagdo 90,5% 92,0%
dos usuadrios do Sistema

13 Indice de Demandas atendidas Judiciario 95,0% 96,0%

Indice de Execugdo do Plano dfzzce(r)l?/};f\f:: :s

deC itacdo de TIC
3.1 e Lapacitagdo ce competéncias e a 70% 80%
colaboragdo com
outros orgaos do poder
judiciario

5.2 Indice de Execucéo do PDTIC 100% 100%

Avaliagio do IGovTIC-JUD Aperfeigoar a 0,80 0,85

governanga e a

5.2 gestao

Indice de Execugio do Plano de
6.1 Contratacoes de TIC 80% 82%
6.2 | Indice de contratagdes de TIC Aprimoraras 85% 90%

realizadas contratagdes e
aquisicoes
indice de Servigos Criticos com Apa:‘;gs:;:;g:?:ca

71 Gestao de Riscos Gestiio de Dados 50% 60%

4. Alinhamento e detalhamento dos indicadores do PDTIC

1.4 Indice de Satisfagio dos Usudarios em relagio aos servicos de TIC

Descrigao: Indicador capaz de avaliar a satisfacdo dos usuarios de TIC do TJMRS.




O Indice de Satisfagio dos Usuarios em relagio aos servicos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (TIC) é uma medida que avalia o nivel de satisfacdo dos usuarios
finais do TJMRS em relacao aos servigos de fornecidos pela TIC. Esse indicador é importante
para entender como os usudrios percebem a qualidade, eficiéncia e eficacia dos servigos de
TIC oferecidos, além de identificar areas de melhoria e oportunidades para aprimoramento

da experiéncia do usuario.

Objetivo Estratégico 1: Aumentar a satisfacao dos usuarios do Sistema Judiciario
Com estas métricas atuar no incremento da qualidade dos atendimentos e da

experiencia dos usuarios do TJMRS na forma presencial ou virtual.

Metodologia: Calculado a partir do total de conceitos positivos no quesito “servigos de

suporte” na pesquisa de satisfacdo institucional.

O indice de satisfacdo pode ser calculado com base em pesquisas de satisfagdo,

feedbacks dos usudrios, avaliacdes de desempenho dos servicos de TIC e outras métricas

relevantes.
Ffmnula' ¥ conceitos positivos *100
) Y avaliacbes de servico de suporte
META
2023 2024 2025
90,5% 92,0% 99,0%

2.4 indice de demandas atendidas.

Descrigao: Indicador capaz de avaliar a quantidade de demandas atendidas em

relacdo a quantidade de demandas registradas no érgao.

Objetivo Estratégico 2: Aumentar a satisfacao dos usuarios do sistema judiciario.

Metodologia: Este indicador mede a eficiéncia do 6rgao em atender as demandas

7

registradas pelos usudarios do sistema judiciario. E necessario observar os seguintes



requisitos: coleta de dados, calculo do indicador, interpretacdo do indicador, analise e acdes

corretivas, acompanhamento e monitoramento.

Com esta metodologia, sera possivel avaliar de forma objetiva a eficiéncia do 6rgao em
atender as demandas dos usudrios do sistema judiciario e tomar as medidas necessarias

para aumentar sua satisfacao.

Ff"TI'IUlﬂ' ¥ guantidade de demandas atendidas *100
) ¥ Quantidade de demandas registradas
META
2023 2024 2025
50% 75% 95.0%

3.4 Indice de Execucio do Plano de Capacitagdo de TIC - PCTIC

Descrigao: Indicador capaz de avaliar o percentual de execucdo ao Plano de

Capacitac¢do de TIC no TJMRS.

Objetivo Estratégico 3: Reconhecer e desenvolver as competéncias dos

colaboradores

Metodologia: Este indicador mede a eficiéncia do 6rgdo em executar o plano de
capacitacdo de TIC do TJMRS.

Sao indicadores chaves de desempenho para avaliacao de execug¢do do indicador Plano
de Capacitacdo de TIC os seguintes pontos: Registros na fonte de dados “lista de

treinamentos”, periodicidade da andlise para acompanhamento do progresso do plano de



capacitacdo ao longo do tempo, interpretacdo dos resultados, analise comparativa e acoes
corretivas de melhorias.

Essa metodologia permitira uma avaliacao objetiva do progresso da execuc¢do do Plano
de Capacitagao de TIC no TJMRS, contribuindo para o reconhecimento e desenvolvimento
das competéncias dos profissionais de TI do TJMRS por meio de gestdo de competéncia

institucional efetiva.

Formula: —-acdesde treinamentosrealizados 9y

Y, total de acdes de treinamentos planejados

META
2023 2024 2025
80% 90% 99,0%

4.4 Indice de Execugio do Plano Diretor de TIC -PDTIC

Descrigdo: O Indice de Execucdo do Plano Diretor de TIC (PDTIC) é um indicador que
mede o grau de implementacdo e execucdo das ag¢des planejadas no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) de uma organizacdo. Esse indicador é
essencial para avaliar o progresso e o alcance dos objetivos estabelecidos no PDTIC,

permitindo uma visdo clara do desempenho da governanca e gestao de TI da organizacao.

Objetivo Estratégico 5: Aperfeicoar a Governanca e a Gestao

Consolidar os processos, regulamentagdes e leis no ambito da administracao do Poder
Judiciario, visando o aprimoramento da Governancga, da Gestdo e do cumprimento das
metas e objetivos estabelecidos no ambito do TJMRS.

Metodologia: Este indicador mede a eficiéncia do 6érgdo em executar o Plano Diretor

de TIC do TJMRS.



Sao indicadores chaves de desempenho para avaliacao de execug¢do do indicador Plano
Diretor de TIC os seguintes pontos: Definicdo de Objetivos e Metas do PDTIC, Registro e
Monitoramento das A¢des Planejadas, Avaliacdo da Execucdo das Ag¢des, Calculo do Indice

de Execugao do PDTIC.

Ffll’l’l‘ll.llﬂ' Y. indicadores do PDTIC executadas *100
) Y totalde indicadores do PDTIC planejadas
META
2023 2024 2025
85% 95% 100%

5.4 Avaliagao do IGovTIC-JUD
Descrigao: O indicador IGovtic-JUD é um instrumento de avaliacdo desenvolvido pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) que visa medir o nivel de implementacdo e execugdo das
politicas de governanca e gestido de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo (TIC),

incluindo tribunais militares.
Objetivo Estratégico 5: Aperfeicoar a Governanca e a Gestao

Metodologia: Este indicador se concentra em avaliar e acompanhar a eficacia das
estratégias e acdes adotadas para promover uma governanca eficiente e uma gestao

transparente e eficaz dos recursos de TIC do TJMRS.

Sao indicadores chaves de desempenho: Andlise da Situagdo Atual, Definicio de
Indicadores de Desempenho, Elaboracao do Plano de Implementacdo, Implementagao das

Acoes Estratégicas, Monitoramento, melhorias e Avaliacdo Continua.

Essa metodologia visa garantir que o TJMRS alcance um alto nivel de governanga e

gestdo de TIC, melhorando a eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servicos prestados,



consolidando os processos internos, regulamentacdes e leis no ambito da administracdo do
Poder Judiciario, visando o aprimoramento da Governanca, da Gestdo e do cumprimento

das metas e objetivos estabelecidos no ambito do TJMRS.

Férmula: Atingir os resultados do iGovTIC — JUD

META
2023 2024 2025
0,85 0,88 0,94

6.4 Indice de adesio a resolucio de Contratacdes de TIC

Descrigcado: Indicador capaz de avaliar o percentual de adesdo a resolucdo de

contratagdes de TIC.

Objetivo Estratégico 6: Aprimorar as contratagdes e aquisicoes

Descrigao: O indicador proposto tem como objetivo avaliar o percentual de adesao as
resolugdes de contratagdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC) dentro do
TJMRS, Buscando medir o quao efetivamente as diretrizes e politicas estabelecidas para
contratacdes nesse setor estdo sendo seguidas, refletindo o nivel de conformidade e

governanga nas aquisi¢des de TIC.

Metodologia: Este indicador se concentra em medir o quao efetivamente as diretrizes
e politicas estabelecidas para contratacdes nesse setor estao sendo seguidas, refletindo o

nivel de conformidade e governanga nas aquisi¢des de TIC.

Sao indicadores chaves de desempenho: Definicdo das resolu¢des de contratagdo de tic,
levantamento de dados, calculo do percentual de adesao, analise e monitoramento, agcoes

corretivas e melhoria continua.



Com esta metodologia, serdao empregados métodos, processos e ferramentas que visam
aprimorar as aquisi¢cdes e contratacdes de Tecnologia da Informacgao e Comunicacdo (TIC),
com o objetivo de otimizar os recursos do Tribunal de Justiga Militar do Rio Grande do Sul

(TJMRS).

Y. de contratacies executadas

r . *
Formula: Y. total de contratacdes planejadas 100
META
2023 2024 2025
000 92% 99%

7.4 Indice de contratacoes de TIC realizadas

Descrigao: Indicador que avalia o percentual de adesado as resolu¢des de contratagdes
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), tem como métrica a eficicia e a
conformidade das contratacdes realizadas pelo TJMRS em relacdo as diretrizes e normas

estabelecidas para a area de TIC..
Objetivo Estratégico 6: Aprimorar as contratagdes e aquisicoes

Descrigao: O indicador é capaz de avaliar a quantidade de contratacdes e aquisi¢cdes de
TIC executadas dentro do prazo, escopo e qualidade pretendidos dentro do previsto no

plano de contratagdes.

Metodologia: A metodologia para calcular o Indice de contratagdes de TIC realizadas

envolve os seguintes passos:

Sao indicadores chaves de desempenho: Definicdo das Resolucdes de Contratacdes de
TIC, Levantamento de Contratacdes de TIC, Classificacio das Contrata¢des, Calculo do Indice

de Adesao.

Esta metodologia permite que a organizagdo monitore e aprimore constantemente suas

praticas de contratacdo de TIC, garantindo maior eficiéncia, transparéncia e conformidade



com as diretrizes estabelecidas.com o objetivo de aperfeicoar os recursos do Tribunal de

Justica Militar do Rio Grande do Sul (TJMRS).

¥ de contratacbes executadas

Formula:

Y total de contratacoes planejadas

META
2023 2024 2025
90% 92% 99%

8.4 Indice de Servicos Criticos com Gestdo de Riscos

Descrigao: Indicador capaz de avaliar se os servigos identificados como criticos

possuem gestdo de risco e se sdo aplicados.

Objetivo Estratégico 6: Aprimorar Seguranca da Informacao e a Gestao de Dados

Metodologia: O indicador tem como objetivo avaliar se os servigos identificados como
criticos possuem gestdo de risco implementada e se as praticas de gestdo de risco sdo

aplicadas de forma eficaz.

Com esta metodologia pretendemos otimizar os processos de Seguran¢a da Informacgado
e dados pessoais frente aos mais diversos desafios, fazendo-se valer principalmente das
vantagens oriundas da utilizacdo de Inteligéncia Artificial e demais solugdes disruptivas de

TIC no ambito do TJMRS.

Sdo componentes desta metodologia: Identificacdo de servicos criticos, framework de
gestao de risco, avaliacao de riscos, implementacao de controles de risco, monitoramento e

medicao, nalise de resultados.

Sao indicadores chaves de desempenho: Taxa de conformidade com as praticas de
gestao de risco nos servic¢os criticos, nivel de eficacia dos controles de risco implementados

e o nimero de incidentes relacionados a seguranca dos servigos criticos ao longo do tempo.



Essa metodologia proporcionara uma visdao abrangente da gestao de risco nos servigos
criticos, permitindo tomar decisdes informadas para aprimorar a seguran¢a da informacgao

e a gestdo de dados conforme o Objetivo Estratégico 6 estabelecido.

. . dos servicos criticoscom gestio deriscos
Férmula: = goser gesta £$100

Y total de servicos criticos

META
2023 2024 2025
50% 60% 80%

5. Projetos Estratégicos monitorados e/ou suportados pela TIC
A Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo, por meio dos Servigos de

Desenvolvimento de Aplicagdes e Solugdes, bem como de Infraestrutura e Suporte, monitora
a execucdo dos projetos estratégicos a seguir elencados, nos limites de sua atuacao

institucional.

Balcao Virtual

Criado pela Resolucdo CNJ n? 372/2021 e regulamentado por meio do
Provimento n2 95/2021 - AssPres, o Balcao Virtual é ferramenta institucional que permite o
acesso remoto direto e imediato de advogados e cidaddos com as unidades judiciarias de 12 e

22 instancias desta Especializada.

Juizo 100% Digital

Estabelecido pela Resolugdo CN] n? 345/2020 e implantado em carater
permanente no ambito desta Justica Militar pela Resolucdo n? 87/2022 - AssPres, a op¢ao
pela tramitacdo do processo pela via do “Juizo 100% Digital” foi disponibilizada as partes a

partir do sistema do Processo Judicial Eletronico (P]e) desta Justica Bandeirante.

Programa “Justica 4.0”



Instituido pela Resolucao CNJ n? 385/2021 e estabelecido por meio do Termo de
Cooperacao Técnica n® 70/2021 celebrado entre este Tribunal de Justigca Militar e Conselho
Nacional de Justica, o Programa “Justica 4.0” desenvolvera, no ambito desta Especializada, os
projetos, os produtos e os servicos que terdo por finalidade auxiliar no cumprimento de
normas do CNJ, considerando os eixos estratégicos da inovacao, da gestdo da informacao, do
aprimoramento da atuacdo da justica, do plano de fortalecimento das capacidades

institucionais e da gestdo do conhecimento.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) do TJMRS esta
em constante desenvolvimento durante as reunides do Grupo de Trabalho estabelecido pela
portaria 127/2023. Estas reunides tém como objetivo indicar objetivos, diretrizes, acoes
estruturantes, normas e procedimentos atualizados, estabelecendo propostas de melhorias

continuas.

6. Transformacao Digital: Acdes Prioritarias (2025-2026)

Introducao
A Transformacao Digital no ambito do TJMRS representa um conjunto estruturado de agdes
voltadas a modernizacdo dos servicgos judiciais, promovendo maior eficiéncia, transparéncia,
acessibilidade e inovagdo tecnoldgica. Este eixo se ancora nos objetivos estratégicos institucionais e
esta diretamente alinhado ao macrodesafio do CNJ: "Promover a Transformagao Digital do Poder
Judiciario", conforme previsto na Resolugao CNJ n? 370/2021, Grupo 8.

Objetivo Geral

Implantar solugdes digitais centradas no cidaddo e no usudrio interno, com foco em dados,
interoperabilidade, automacao e inteligéncia artificial, de modo a garantir servigos mais rapidos,
seguros e acessiveis.

Eixos de Acao

Resultado Esperado

Digitalizacao de Mapeamento e Reducdo do retrabalho e
Processos automatizacao de fluxos maior eficiéncia na
Internos operacionais tramitacao
administrativos
e judiciais via BPM e RPA
Adocgao de Aumento de
Computacido em Execucdo de contrato para disponibilidade e
Nuvem servicos elasticidade dos
servicos




de nuvem com segurancga e
escalabilidade

Servigos Digitais
ao Cidadao

Ampliagdo do Balcdo Virtual,
Juizo 100% Digital e
atendimento omnichannel

Acesso facilitado aos
servicos da Justica Militar

Cultura de Dados e
IA

Criacdo de um Nucleo de
Governanga de Dados e uso
deIA

para andlise preditiva

Melhor tomada de decisao
e uso inteligente da
informacao

Ciberseguranca e

Fortalecimento da gestdo de

Confianca e resiliéncia

LGPD riscos digital
nos servicos criticos e
conformidade com a LGPD
Estabelecimento de um
Gestiao da laboratério de inovacio Promocgao da criatividade
Inovacao (LabTIC) em parceria institucional e da
melhoria continua
com a Ej]M
Métricas de Monitoramento
Indicador Meta 2025 Meta 2026
% de processos internos automatizados 25% 50%
% de sistemas migrados para nuvem 50% 75%
% de servicos acessiveis digitalmente ao 60% 80%
cidadao
% de uso de dados em painéis e relatorios 30% 50%
estratégicos
indice de servicos criticos com gestio de 60% 70%
riscos




7. (Plano de Trabalho - Art. 45, Resolucdo 370/2021 - CNJ)

Identificagio e Procedimento Cronograma . Responsavel
. i Descrigdo . Unidade
do dispositivo das Actes (Como sera Responsével pela
da Resolugéo realizado?) Inicio Término Execugéo
Analisar os
contratos vigentes
e verificar as Mai/23 Dez/24
Elaborar necessidades de
propostas renovacao.
Al 6§ 1 Grupo 4: orcamentarnas Planejar os
1 Resol-uc;,éo 370 Aquisicbese de TIC de investimentos de Mai/23 Put/24 TIC Juarez
confratactes acordo com o TIC.
novo PDTIC Aprovar junto ao
2023-2024 CGTIC os Planos
de Contratacbes Mai/l23 Nowv/23
de TIC para o
biénig 2023/2024.
Grupo 2:
Governancae Manter ativo os
= Promover -
2 Att. 7 ‘caput’ gestdo de trabalhosde | | nigecmensais | Mair23 Dez/24 CcaTIC Des. Sérgio
tecnologia da Governancado do Comité Antdnnio
informacéo e CGTIC Bemide
comunicacio Brum
Atender aos itens
Grupo 2: relativos ao Plano
Governancae Alcancar as de Gestéo de
gestio de metas definidas | RiscosePlanode .
3 L tecnologia da paraoiGovIIC- | Desenvolvimento S Lezas e EILETLD
informacéo e JUD e Metodologia de
comunicacio Sustentacio de
Solucbes de TIC




Responsavel

Identificacdo _ Procedimento Cronograma .
. o Descrigdo . Unidade
do dispositivo das Actes (Como sera Responsével pela
da Resolugéo realizado?) Inicio Término Execugio
Preparar Realizar certame
Grupo 8: adocio de com vistas a
7 Art 31 Iniciativas dne arquitetura e contra_tagéo de Mai/23 Dez/23 TIC Juarez
transformacio plataformade servicos de
digital Servicos em computacdo em
nuvem nuvem
8 Art. 31 Grupo 8: Implantar a¢Ses|lmplementar agdes| Jan/25 Dez/26 TIC Juarez
Iniciativas de |estratégicas de| previstas no
Transformagéo | transformacgéo Capitulo 7;
Digital digital com foco Elaborar e
em processos [acompanhar plano
internos, nuvem, de metas 2025-
servigos ao 2026
cidadéo e
dados.
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